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Entwurf ProxyHub-AGB / Servicebedingungen

Anbieter: HODLmayr GmbH, Hoéhenstr. 10, 70736 Fellbach, HRB 780025, Geschéftsfuhrer: Ronny Mitschele,
E-Mail: support@proxyhub.space.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Servicebedingungen gelten fur die Nutzung des Dienstes "ProxyHub" durch Verbraucher und
Unternehmer.

1.2 ProxyHub ist ein Dienst zur Annahme, Erfassung, zeitweiligen Aufbewahrung, digitalen Bereitstellung,
Weiterleitung, Ricksendung und Vernichtung von Briefsendungen sowie zur Annahme, Erfassung, zeitweiligen
Aufbewahrung und Weiterleitung oder Ricksendung von Paketen.

1.3 Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich zu.

1.4 Fur einzelne Zusatzleistungen, insbesondere Premium-Standorte, Impressumsanschriften oder
ladungsfahige Anschriften, kdnnen ergédnzende Bedingungen gelten.

2. Begriffe

2.1 Kunde ist die naturliche oder juristische Person, die ein ProxyHub-Konto erstellt und den Dienst nutzt.

2.2 Empféanger ist die vom Kunden angelegte Person, Firma, Abteilung oder sonstige Bezeichnung, unter der
Sendungen im Rahmen des Kundenkontos entgegengenommen werden.

2.3 Empfangsadresse ist die dem Kunden im Portal angezeigte Anschrift, unter der Sendungen fiir den Kunden
entgegengenommen werden kdnnen.

2.4 Standard-Empfangsadresse ist eine Empfangsadresse, bei der der Anbieter bzw. die Anbieterbezeichnung
und/oder eine Kundenkennung als Bestandteil der Adressierung erkennbar bleibt.

2.5 Premium-Standort ist eine vom Anbieter bereitgestellte besondere Empfangsbezeichnung, etwa "Fellbach
Business Center, [Name Kunde]", die nur im Rahmen der vertraglich zugelassenen Nutzung verwendet werden
darf.

2.6 Briefsendungen sind verschlossene oder unverschlossene Briefumschléage und sonstige brieféhnliche
Sendungen.

2.7 Pakete sind Warensendungen, Packchen und Pakete innerhalb der vom Anbieter bestimmten GroRen- und
Gewichtsgrenzen.

2.8 Portal ist die technische Benutzeroberflache, Uber die der Kunde Sendungen einsehen, Auftrage erteilen
und Kontoeinstellungen verwalten kann.

3. Registrierung und Kundenkonto
3.1 Fir die Nutzung von ProxyHub ist ein Kundenkonto erforderlich.

3.2 Bei der Registrierung hat der Kunde richtige und vollstandige Angaben zu machen. Anderungen sind
unverziiglich im Kundenkonto zu aktualisieren.

3.3 Der Anbieter kann die Nutzung bestimmter Funktionen davon abhangig machen, dass der Kunde weitere
Angaben macht, insbesondere eine vollstandige Anschrift hinterlegt oder bei Unternehmern
Unternehmensnachweise vorlegt.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und das Kundenkonto vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen.

3.5 Der Anbieter ist berechtigt, ein Kundenkonto vorlaufig zu sperren, wenn Anhaltspunkte fur missbrauchliche
Nutzung, falsche Angaben, Zahlungsstérungen, Sicherheitsrisiken oder Verstofl3e gegen diese Bedingungen
bestehen.

4. Aktivierung der Empfangsadresse
4.1 Eine Empfangsadresse darf erst genutzt werden, wenn sie im Portal freigeschaltet oder angezeigt wurde.
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4.2 Der Anbieter kann die Freischaltung davon abhéngig machen, dass der Kunde eine vollstandige Anschrift
hinterlegt.

4.3 Der Kunde darf die Empfangsadresse nur in der vom Anbieter vorgegebenen Form verwenden.

4.4 Eine Nutzung der Empfangsadresse als tatsachlicher Wohnsitz, Ort der Geschéftsleitung, Betriebsstatte,
Niederlassung, Registeranschrift, steuerlicher Sitz oder vergleichbare rechtliche Prasenz ist nur zuléassig, wenn
der Anbieter dies ausdrucklich und gesondert bestatigt hat.

4.5 Ohne gesonderte Vereinbarung wird durch die Bereitstellung einer Empfangsadresse kein Mietverhéaltnis
Uber Raume begrindet.

5. Besondere Regeln fur Unternehmer und Unternehmen

5.1 Unternehmer und Unternehmen sind verpflichtet, bei Nutzung des Dienstes ihre vollstandigen
Unternehmensdaten richtig anzugeben.

5.2 Der Anbieter kann insbesondere Handelsregisterauszug, Gewerbeanmeldung,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, Vertretungsnachweis sowie Identitat und Kontaktdaten eines
verantwortlichen Ansprechpartners verlangen.

5.3 Bei Nutzung von Impressumsanschriften oder ladungsfahigen Anschriften verlangt der Anbieter
weitergehende Nachweise, eine gesonderte Freigabe und die vom Anbieter vorgegebenen Zusatzunterlagen.

5.4 Der Kunde darf die Empfangsadresse nicht zur Tauschung tber Geschéaftsrdume, Niederlassungen,
Betriebsstatten, Vertretungsverhaltnisse oder tatséchliche geschéftliche Prasenz verwenden.

6. Premium-Standorte

6.1 Premium-Standorte kénnen je nach Tarif oder Zusatzbuchung bereitgestellt werden. Nach dem aktuellen
Tarifmodell sind Premium-Standorte im Premium- und Business-Tarif enthalten und im Advanced-Tarif
kostenpflichtig zubuchbar.

6.2 Premium-Standorte dienen ausschlief3lich als besondere Empfangsbezeichnung fiir Sendungen. Sie
begrinden keine eigene raumliche Einheit, keine Niederlassung, keine Betriebsstéatte und keinen Ort der
Geschéftsleitung des Kunden.

6.3 Der Kunde darf Premium-Standorte nicht so verwenden, dass gegenliber Dritten der unzutreffende
Eindruck entsteht, der Kunde verfiige dort tiber eigene Rdume, eine eigene Niederlassung, eigenes Personal
oder eine tatsachliche betriebliche Préasenz.

6.4 Die Nutzung eines Premium-Standorts als Impressumsanschrift, ladungsfahige Anschrift, Registeranschrift,
Sitz, Ort der Geschaftsleitung oder Betriebsstatte ist ohne gesonderte Freischaltung nicht gestattet.

6.5 Der Anbieter ist berechtigt, die Nutzung eines Premium-Standorts abzulehnen, zu sperren oder zu beenden,
wenn die Nutzung rechtlich bedenklich erscheint, missbrauchlich erfolgt oder Nachweise nicht vorgelegt
werden.

6.6 Der Anbieter kann bei Auffalligkeiten, bei erkennbarer Nutzung im geschéftlichen Aul3enauftritt oder bei
sonstigem berechtigtem Anlass zusétzliche Nachweise verlangen. Ein Anspruch auf Bereitstellung eines
bestimmten Premium-Standorts besteht nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

7. Impressumsanschrift / ladungsfahige Anschrift

7.1 Die Nutzung von ProxyHub als Impressumsanschrift, ladungsfahige Anschrift, Registeranschrift oder
offizielle Geschéaftsanschrift ist ohne gesonderte Vereinbarung nicht gestattet.

7.2 Ein entsprechendes Zusatzmodul wird erst wirksam, wenn der Anbieter dies ausdrticklich freigeschaltet und
die hierfur erforderlichen Nachweise, Vollmachten und Zusatzbedingungen bestatigt hat.

7.3 Der Begriff "Firmensitz" ist nicht Leistungsbestandteil dieser Bedingungen. Eine Nutzung als Ort der
Geschéftsleitung, steuerlicher Sitz oder tatsachliche Niederlassung wird durch ProxyHub nicht bereitgestellt.

8. Annahme von Sendungen

8.1 Der Anbieter nimmt Sendungen fiir den Kunden entgegen, sofern diese ordnungsgemalf adressiert sind,
den zugelassenen Formaten entsprechen und keine Ausschlussgriinde vorliegen.
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8.2 Eine Pflicht zur Annahme besteht insbesondere nicht bei unklarer oder fehlerhafter Adressierung, fehlender
Zuordenbarkeit, Uberschreitung zulassiger MaRe oder Gewichte, Verdacht auf verbotene Inhalte,
Nachnahmesendungen, Gefahrgut, verderblicher Ware, lebenden Tieren, Waffen, Betdaubungsmitteln oder
sonstigen verbotenen Gegenstanden sowie Sendungen, deren Annahme dem Anbieter unzumutbar ist.

8.3 Nicht zuordenbare Sendungen kdénnen zuriickgewiesen oder an den Absender zuriickgesendet werden.

8.4 Der Anbieter ist nicht verpflichtet, Sendungen bei Dritten abzuholen.

9. Erfassung und Benachrichtigung
9.1 Eingehende Sendungen werden nach Mdglichkeit erfasst und dem Kunden im Portal angezeigt.

9.2 Bei Briefen kann der Anbieter den Umschlag erfassen und als Bild bereitstellen.
9.3 Bei Paketen kann der Anbieter insbesondere Male, Gewicht, &uReren Zustand und Fotos erfassen.

9.4 Der Kunde wird Uber neue Sendungen elektronisch benachrichtigt. Der Kunde bleibt verpflichtet, das Portal
regelmaRig zu prufen.

10. Offnen und Scannen von Briefen
10.1 Briefe werden nur gedffnet, wenn der Kunde hierfir einen ausdriicklichen Auftrag erteilt.

10.2 Der Auftrag zum Offnen und Scannen umfasst, soweit nicht anders angegeben, die Offnung der
Briefsendung, die Digitalisierung des Inhalts und die Bereitstellung der digitalen Kopie im Portal.

10.3 Der Anbieter ist berechtigt, das Offnen abzulehnen, wenn die Sendung erkennbar nicht fiir den Kunden
bestimmt ist, héchstpersonliche oder besonders sensible Inhalte betroffen sein kénnten oder sonstige rechtliche
oder tatsachliche Bedenken bestehen.

10.4 Pakete werden nicht geoffnet, sofern nicht ausnahmsweise eine gesetzliche oder behordliche
Verpflichtung besteht oder der Anbieter zur Gefahrenabwehr berechtigt oder verpflichtet ist.

10.5 Der Kunde ist verantwortlich dafiir, dass er zur Beauftragung des Offnens und Scannens berechtigt ist.

11. Vernichtung von Briefsendungen

11.1 Der Kunde kann den Anbieter beauftragen, Briefsendungen ungeéffnet oder nach Digitalisierung zu
vernichten.

11.2 Soweit der Kunde innerhalb der vereinbarten Aufbewahrungsfrist keine Weisung erteilt, ist der Anbieter
nach Ablauf der Frist und nach vorheriger Benachrichtigung berechtigt, Briefsendungen zu vernichten.

11.3 Die Benachrichtigung erfolgt an die im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse. Der Anbieter kann
mehrere Erinnerungen versenden.

11.4 Die Vernichtung erfolgt nach einem internen Vernichtungsprozess, der dem Schutzbedarf der Sendung
Rechnung tragt.

11.5 Nach Vernichtung der physischen Sendung kénnen digitale Kopien und zugehdorige Inhaltsdaten nach
Mafgabe der Datenschutzhinweise geléscht werden. Eine befristete technische oder nachweisbezogene
Vorhaltung bleibt zuléssig, soweit hierfur ein berechtigter Zweck besteht.

12. Weiterleitung von Briefen
12.1 Der Kunde kann die Weiterleitung von Briefen an eine hinterlegte Lieferadresse beauftragen.

12.2 Weiterleitungen erfolgen an die vom Kunden angegebene Adresse. Der Kunde ist fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Zulassigkeit der Lieferadresse verantwortlich.

12.3 Porto, Versandkosten und vereinbarte Serviceentgelte tragt der Kunde.

12.4 Far Verzogerungen, Verluste oder Beschadigungen im Verantwortungsbereich des Versanddienstleisters
haftet der Anbieter nur nach MaRgabe der Haftungsregelung dieser Bedingungen.

13. Pakete
13.1 Pakete werden nicht gedffnet.
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13.2 Pakete werden fur die im Tarif angegebene Frist aufbewahrt. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist kann der
Anbieter das Paket an den Absender zurlicksenden.

13.3 Entstehen dem Anbieter durch Ricksendung, Lagerung, erneute Zustellung oder sonstige Bearbeitung
Kosten, kann der Anbieter diese dem Kunden berechnen, sofern sie durch die Nutzung des Dienstes veranlasst
wurden und im Preisverzeichnis oder in diesen Bedingungen vorgesehen sind.

13.4 Eine Vernichtung von Paketen erfolgt grundséatzlich nicht. Ausnahmen kommen nur in Betracht bei nicht
ricksendeféahigen, gefahrlichen, verderblichen, offensichtlich wertlosen oder rechtlich nicht verkehrsféahigen
Gegenstanden sowie in sonstigen Fallen, in denen Aufbewahrung oder Riicksendung unzumutbar oder
unzulassig ist.

13.5 Der Kunde ist verpflichtet, Pakete rechtzeitig weiterleiten oder zurlicksenden zu lassen.

14. Aufbewahrungsfristen
14.1 Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus dem jeweils gebuchten Tarif und dem Preisverzeichnis.

14.2 Die Frist beginnt mit der Benachrichtigung des Kunden tber den Eingang der Sendung, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist.

14.3 Briefsendungen werden nach dem aktuellen Tarifmodell in allen Tarifen 90 Tage aufbewahrt. Nach Ablauf
der Frist kdnnen Briefsendungen nach MalRRgabe dieser Bedingungen vernichtet werden.

14.4 Pakete werden nach dem aktuellen Tarifmodell wie folgt aufbewahrt: Flex 7 Tage, Advanced 7 Tage,
Premium 10 Tage, Business 10 Tage. Nach Ablauf der Frist kbnnen Pakete nach Mafl3gabe dieser Bedingungen
an den Absender zuriickgesendet werden.

14.5 Abweichende Fristen gelten nur, wenn sie im Tarif, im Preisverzeichnis oder im Einzelfall ausdrtcklich
vereinbart wurden.

15. Preise, Abrechnung und Guthaben
15.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angezeigten Preise.

15.2 Kostenpflichtige Einzelleistungen sind vor Ausfilhrung zu bezahlen, sofern nicht Monatsrechnung
vereinbart wurde.

15.3 Der Kunde kann, soweit angeboten, Guthaben aufladen und zur Bezahlung von Leistungen verwenden.
15.4 Guthaben wird nicht verzinst.
15.5 Der Anbieter ist berechtigt, offene Forderungen mit vorhandenem Guthaben zu verrechnen.

15.6 Nicht verbrauchtes Guthaben wird nach Vertragsende auf Antrag des Kunden ausgezahlt, soweit keine
offenen Forderungen bestehen. Die Auszahlung erfolgt im Gutschriftverfahren auf einen vom Anbieter
unterstitzten Zahlungsweg.

15.7 Der Mindestauszahlbetrag betragt 5,00 EUR. Liegt das auszahlbare Guthaben unter 5,00 EUR, kann der
Anbieter die Auszahlung bis zum Erreichen des Mindestauszahlbetrags zuriickstellen, sofern dem Kunden
hierdurch kein unzumutbarer Nachteil entsteht.

15.8 Eine Auszahlung von Bonusguthaben, Startguthaben, Aktionsguthaben oder sonstigem unentgeltlich
gewahrtem Guthaben ist ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

16. Monatliche Inklusivleistungen
16.1 Monatliche Inklusivleistungen gelten nur fur den jeweiligen Abrechnungszeitraum.

16.2 Nicht genutzte Inklusivleistungen verfallen am Ende des Abrechnungszeitraums und werden nicht
ausgezahlt oder Ubertragen.

16.3 Ein Anspruch auf Nachholung nicht genutzter Inklusivleistungen besteht nicht.

17. Zahlungsstorungen, Sperrung und Zurickbehaltung

17.1 Bei Ruckbuchungen, Chargebacks, fehlgeschlagenen Zahlungen oder sonstigen Zahlungsstérungen kann
der Anbieter das Kundenkonto ganz oder teilweise sperren.
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17.2 Der Anbieter kann die Ausfihrung weiterer kostenpflichtiger Leistungen bis zum Ausgleich offener
Forderungen verweigern.

17.3 Der Anbieter kann die Weiterleitung oder Herausgabe von Sendungen zuriickbehalten, soweit ihm fallige
Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis zustehen, die Zuriickbehaltung verhaltnismaRig ist und keine
vorrangigen rechtlichen Pflichten entgegenstehen.

17.4 Der Anbieter informiert den Kunden dber die Zuriickbehaltung und setzt eine angemessene Frist zur
Zahlung oder Klarung.

17.5 Bei erkennbar dringenden, behordlichen oder fristgebundenen Sendungen wird der Anbieter die Interessen
des Kunden angemessen beriicksichtigen. Der Anbieter kann in solchen Féllen eine gesonderte Weisung,
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung verlangen.

17.6 Gesetzliche Zurtickbehaltungsrechte bleiben unberihrt.

18. Verbotene Nutzung und verbotene Inhalte
18.1 Der Kunde darf ProxyHub nicht fur rechtswidrige Zwecke nutzen.

18.2 Ausgeschlossen sind insbesondere Sendungen mit Waffen, Munition, Sprengstoffen, Betaubungsmitteln
oder sonstigen verbotenen Substanzen, Falschgeld, gefalschten Dokumenten oder rechtswidrigen Waren,
Gefahrgut, lebenden Tieren, verderblicher Ware, jugendgeféhrdenden oder strafbaren Inhalten sowie sonstigen
Gegenstanden, deren Besitz, Beférderung, Lagerung oder Weiterleitung unzul&ssig ist.

18.3 Der Anbieter ist bei Verdacht auf unzulassige Inhalte oder missbrauchliche Nutzung berechtigt, Leistungen
zu verweigern, das Konto zu sperren, Sendungen zurtickzuhalten, Nachweise zu verlangen und den Vertrag
au3erordentlich zu kiindigen.

18.4 Eine Einschaltung von Behorden erfolgt, wenn hierzu eine rechtliche Verpflichtung besteht oder konkrete
Umstande dies rechtfertigen.

19. Pflichten des Kunden
19.1 Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass Sendungen richtig adressiert werden.

19.2 Der Kunde hat das Portal und seine E-Mails regelmaf3ig zu prifen.
19.3 Der Kunde hat sicherzustellen, dass Rechnungs- und Lieferadressen zutreffend sind.

19.4 Der Kunde ist verantwortlich fur Inhalte, Herkunft, rechtliche Zuléassigkeit und Weiterleitung der an ihn
adressierten Sendungen.

19.5 Der Kunde darf den Dienst nicht zur Tauschung tber Identitat, Anschrift, Niederlassung, Geschéaftsbetrieb
oder Erreichbarkeit verwenden.

20. Kindigung

20.1 Abonnements kénnen nach MalRgabe des gewéhlten Tarifs geklindigt werden.
20.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

20.3 Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei falschen Angaben, missbrauchlicher Nutzung, wiederholten
Zahlungsstorungen, VerstdfRen gegen Nutzungsbeschrankungen, Nutzung fiir rechtswidrige Zwecke oder
Gefahrdung des Anbieters oder Dritter.

20.4 Nach Vertragsende bleibt der Kunde verpflichtet, vorhandene Sendungen innerhalb einer vom Anbieter
gesetzten Frist weiterleiten oder zurticksenden zu lassen. Nach Fristablauf gelten die Regelungen zu
Aufbewahrung, Vernichtung und Retoure entsprechend.

21. Haftung
21.1 Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

21.2 Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

21.3 Bei einfacher Fahrléassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In
diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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21.4 Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméfig vertrauen darf.

21.5 Fir Schéaden, Verzogerungen oder Verluste im Verantwortungsbereich von Versanddienstleistern haftet
der Anbieter nur, soweit ihn ein eigenes Verschulden trifft.

21.6 Der Anbieter haftet nicht fir Schaden, die auf falschen oder unvollstandigen Angaben des Kunden,
unrichtiger Adressierung, fehlender Mitwirkung, verspateter Weisung, unzuldssigen Sendungsinhalten oder der
Nutzung des Dienstes entgegen diesen Bedingungen beruhen.

21.7 Eine verschuldensunabhéngige Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Zwingende
gesetzliche Haftungstatbestande bleiben unberthrt.

22. Datenschutz und Vertraulichkeit
22.1 Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten nach Maf3gabe der Datenschutzhinweise.

22.2 Der Anbieter trifft angemessene technische und organisatorische Mal3nahmen zum Schutz von
Sendungsund Inhaltsdaten.

22.3 Mitarbeiter und sonstige mit der Bearbeitung befasste Personen werden zur Vertraulichkeit verpflichtet.

23. Anderungen der Bedingungen

23.1 Anderungen dieser Bedingungen fiir bereits bestehende Vertrage bediirfen der Zustimmung des Kunden,
soweit nicht gesetzlich etwas anderes zulassig ist.

23.2 Der Anbieter kann neue oder gednderte Bedingungen fir kiinftige Buchungen, Tarife oder Einzelauftrage
verwenden. Der Kunde wird hierliber rechtzeitig und in zumutbarer Weise informiert.

23.3 Unberuhrt bleibt das Recht des Anbieters, Leistungen oder Tarife fur die Zukunft einzustellen oder zu
andern, soweit bestehende vertragliche Anspriiche des Kunden gewahrt bleiben.

24. Schlussbestimmungen
24.1 Es qilt deutsches Recht.

24.2 Gegenuber Unternehmern ist Gerichtsstand der Sitz des Anbieters, soweit gesetzlich zulassig.

24.3 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
unberihrt.
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